Vseobecné obchodni podminky

Platné od 1.3.2023.

Spole¢nost Miléf Roman - V43 stéhovak, se sidlem Prostfedni 88, 669 02 , Kuchaiovice, IC 87624125, DIC

CZ8008194711.

1. Zakladni ustanoveni

Tyto VSeobecné obchodni podminky upravuji veskeré vztahy mezi objednatelem (dale jen ,objednatel®) a
spole¢nosti Miléf Roman - Vas stéhovak (dale jen ,dodavatel®) pfi poskytovani stéhovacich sluzeb a se
st€hovanim souvisejicich sluzeb (dale jen ,st€hovani®), jsou zavazné pro dodavatele a objednatele a jsou

nedilnou souéasti smlouvy o st€hovani uzaviené mezi dodavatelem a objednatelem.

Uzavienim smlouvy o stéhovani se bude Fidit vzijemny zavazkovy vztah témito VSeobecnymi obchodnimi

podminkami.

Tyto VSeobecné obchodni podminky se pouziji vidy, pokud pisemné smlouva o st€hovani nebo jiné pisemné
ujednani mezi smluvnimi stranami neobsahuje Gpravu jinou. Odchylna pisemna ujednani Smluvnich stran maji

prednost pred ustanovenim téchto VSeobecnjch obchodnich podminek.

Tyto vztahy se dale, zejména v bodech neupravenych témito podminkami, Fidi Zakonem ¢. 40/1964 Sb.,obc¢ansky
zakonik, anebo podle povahy Géastnikii, Zakonem ¢. 513/1991 Sb.,obchodni zakonik, a souvisejicimi pravnimi

predpisy.

Tyto Obchodni podminky plati ve znéni zvefejnéném na internetové strance dodavatele v den odeslani objednavky

dodavateli.

Zaslanim objednavky objednatel potvrzuje, Ze se se znénim Obchodnich podminek seznamil a bez vyhrad s nimi

souhlasi.

2. Kontaktni idaje dodavatele
Pro sjednavani jednotlivych smluv o stéhovani plati nasledujici kontaktni tidaje a adresy, na které 1ze

objednavat predmétné sluzby:



Obchodni nazev: Miléf Roman - Vas stéhovak
Telefon: +420 604 189 777, +420 605 198 777,

E-mail: info@vasstehovak.cz

Identifikac¢ni ¢islo: 87624125
Danové identifika¢ni ¢islo: CZ8008194711
Misto podnikéani: Prostiedni 88, Kuchatovice - Znojmo, PSC 66092

Webova adresa: www.vasstehovak.cz

Bankovni spojeni: 759292002/5500, Raiffeisenbank

IBAN: CZ1455000000000759292002, BIC (SWIFT): RZBCCZPP

3. Objednavka sluzeb, potvrzeni objednavky

Objednatel podava objednavku sluzeb st€éhovéani u dodavatele (dale jen ,,prvotni objednévka“) telefonicky nebo
prostiednictvim elektronické posty, ptip. jinak pisemné na kontaktni adresy dodavatele uvedené v ¢l. 2 téchto OP,
a to nejpozdéji 24 hodin pred pozadovanym provedenim sluzeb, pokud se objednatel a dodavatel nedohodnou

jinak.

Jednotliva smlouva o stéhovani je uzaviena jednim z nasledujicich zptisobt dle volby objednatele:

a) pokud objednatel v prvotni objednavce uvede svou elektronickou adresu a idaje pozadované na formulari
objednavky dodavatele a preje si uzavieni smlouvy prostiednictvim elektronické posty, dodavatel prvotni
objednavku ptijme formou elektronické zpravy odeslané na adresu objednatele. Dodavatel v ptiloze této zpravy
zasle objednateli vyplnény formulat objednavky, také s odkazem na zavaznost téchto OP. Dodavatel v zaslaném
formulari vyplni vSechny potiebné tidaje. Pokud objednatel neuvede v prvotni objednavce vSechny skute¢nosti
potrebné pro uzavieni smlouvy, dodavatel pro tento tGcel kontaktuje telefonicky objednatele a nasledné v zaslaném
formulafi vyplni vSechny potfebné tdaje.

Objednatel toto prijeti prvotni objednavky potvrdi zaslanim jakékoliv odpovédi (i prazdné zpravy) elektronickou
postou zpét dodavateli. Smlouva o stéhovani je uzaviena zaslanim této odpovédi dodavateli; pokud z hlediska ¢asu
pro objednatele neni dobfe mozné potvrdit prijeti objednavky a uzaviit smlouvu prostrednictvim elektronické
posty, mize tak uéinit SMS zpravou;

b) Gstné, pokud objednatel neuvede svou elektronickou adresu a nebo si nepteje uzavireni smlouvy
prostiednictvim elektronické posty. V takovém pripadé vyplni dodavatel na zakladé udajti objednatele idaje na
sjednaném misté zapoceti st€hovani na formulari objednavky, s pfilozenymi OP, a obé strany podpisem formulare

potvrdi jiz predtim tGstné uzavirenou smlouvu;
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¢) zaslanim vyplnéného formuléate objednavky, véetné kalkulace odhadu ceny objednatelem na adresu dodavatele
dopisem nebo prostfednictvim elektronické posty; smlouva o st€éhovani je uzaviena, pokud dodavatel formulaf

objednavky potvrdi a zasle na adresu objednatele dopisem nebo prostiednictvim elektronické posty.

V pripadé, Ze objednatel uvede cenu, resp. jeji odhad, v rozporu s vypoctem kalkulace dodavatele nebo cenu
neuvede, dodavatel uvede spravny odhad ceny, opravi podle toho formular a zasle objednateli jakoZto prijeti
prvotni objednavky; nasledné se uplatni postup podle bodu a) zde vyse (potvrzeni prvotni objednavky ze strany

objednatele).

Pokud objednatel neuvede jiné pro uzavieni smlouvy rozhodné skute¢nosti, dodavatel v zaslaném formulari vyplni

vSechny potfebné daje, pricemz pro tento tcel kontaktuje telefonicky objednatele.

Bez ohledu na zptisob uzavieni smlouvy o stéhovani, ve formulari objednavky budou vzdy specifikovany alespoi
udaje pozadované na formulari objednavky uvetejnéném na webovych strankach dodavatele, ledaZe se objednatel a

dodavatel dohodnou jinak.

Bez ohledu na vySe uvedené, dodavatel si v piipadech nestandardnich zakazek vyhrazuje moznost pozadat

objednatele o uzavieni specialni pisemné smlouvy, tj. smlouvy podle vyplnéného formuléfe a dalsich specifickych

podminek jej dopliujicich, coz dodavatel sdéli objednateli jednim z vySe uvedenych zptsobt dorucovani.

Za pisemné ujednani podle predchozi véty se povazuje rovnéz ujednani prosttednictvim elektronické komunikace.

4. ZrusSeni objednavky

Objednatel miiZe svou objednavku zrusit do okamziku vzniku jednotlivé smlouvy o stéhovani, a to prostiednictvim

elektronické posty, e-mailem na adresu info@vasstehovak.cz, p¥ip. jinak pisemné, s vyjimkou tstni objednavky,
kterou nelze zrusit pricemz musi byt ziejmé, jaké konkrétni objednavky se zruseni tyka, jinak je zruseni neplatné. V
pripadé zruseni ustni objednavky nebo jakékoliv jiz uzaviené smlouvy objednatel uhradi dodavateli smluvni
pokutu ve vysi 20 K¢ za kilometr jizdy k mistu stéhovani do okamziku, kdy se dodavatel dozvédél o jejim zruseni,
prinejmensim vsak ¢astku ve vysi 1.000 K¢. Smluvni pokuta se nedotyka naroku na nahradu skody, ktera se hradi v

plné vysi.

5. Storno podminky



Za stornovani zavazné objednavky plati objednatel storno poplatek, jehoz vyse zavisi na doruceni storna. Je-li
storno doruc¢eno nejméneé 7 dnii pfed objednanym terminem — storno poplatek ¢ini 0 % ceny. Méné nez 7 dni,
avSak vice 3 dny pred objednanym terminem — storno poplatek ¢ini 50 % ceny. Méné nez 3 dny pred objednanym
terminem nebo objednatel porusi podminky smlouvy bez jeho pfedchoziho stornovani — storno poplatek ¢ini 100
% ceny. Storno poplatek je zapo¢ten vii¢i odhadované cen€; objednateli tak bude vracena cena, sniZzena o storno
poplatek, a to v rozsahu a dle zasad uvedenych vyse. Za objednatele se miiZe stanovit jakykoliv nahradnik. V
pripadé zdvazné objednavky se mtze misto objednatele zc¢astnit nahradnik pouze v pripadé, ze tdaje o
nahradnikovi budou oznameny pisemné na kontakty, uvedené v bodé 2., nejpozdéji 1 den pted zavaznym

terminem.

6. Odstoupeni od smlouvy ze strany dodavatele, zména doby realizace zakazky

Dodavatel si vyhrazuje pravo zrus$it objednavku nebo jeji ¢ast v piipadé vyssi moci tj. okolnosti, které objednatel
nemohl odvratit, jezZ nastaly nezavisle na viili dodavatele a brani mu ve splnéni jeho povinnosti, jestlize nelze
rozumné piredpokladat, ze by dodavatel tuto prekazku nebo jeji nasledky odvratil nebo piekonal, a dale, Ze by v
dobé vzniku smlouvy o stéhovéani tuto piekazku predvidal, jako je nap¥. piirodni katastrofa, havarie apod. V téchto

pripadech bude objednatel neprodlené kontaktovan a bude s nim dohodnut dalsi postup, véetné sjednani jiného

terminu stéhovani.

Bez ohledu na vyse uvedené si dodavatel vyhrazuje pravo odlozit zahéjeni zakazky z dtivod hodnych zvlastniho
zietele. Za diivody hodné zvlastniho zietele se povazuje zejména zpozdéni s dokoncenim predchézejici zakazky,
které nebylo mozné piedvidat. Tento odklad musi dodavatel objednateli ozndmit nejpozdéji 30 minut pied
zahajenim zakazky alespon telefonicky s tim, Ze posunuti nesmi prekrocit rozsah 3 hodin. V pf¥ipadé neozndmeni
posunuti zakazky véas nebo prekroceni rozsahu povoleného posunuti ma objednatel pravo na slevu z ceny zakazky,

pokud se uskuteéni v nahradnim terminu, anebo z dalsi zakazky, a to ve vysi 5%.

V pripadé zruseni smlouvy o stéhovani, s tim, Ze objednatel jiz zaplatil ¢ast nebo celou ¢astku ceny zakazky a
dodavatel dosud neposkytl v ramci uzaviené smlouvy zadné plnéni, bude mu tato ¢astka vracena zpét na jim

urceny ucet do 10 kalendatfnich dnd.

7. Cenik, cena

Cenik je uvefejnén na webovych strankach dodavatele na adrese www.vasstehovak.cz. Pro vztahy mezi

dodavatelem a objednatelem podle smlouvy o st€hovani plati cenik platny v dobé uzavieni smlouvy, tj. cenik, ktery
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je v dobé€ uzavireni smlouvy uverejnén na webovych strankach dodavatele. Dodavatel si vyhrazuje pravo zménit

cenik jeho uvetejnénim na svych webovych strankach nejpozdéji 7 kalendainich dnti pfed Gc¢innosti zmény.

Soucasti formulare objednavky nebo Gstné uzaviené smlouvy je odhad ceny podle jednotlivé smlouvy o stéhovani,
ktery dodavatel uvede, pokud k jeho vypoc¢tu obdrzi potfebné informace od objednatele, a dorudi jej objednateli dle

jeho pokyni, zejména napft. v pfijeti prvotni objednavky.

Dodavatel si vyhrazuje pravo zmény odhadované ceny zakazky, pokud se skute¢né realizovana zakazka odchylila od

udaju poskytnutych objednavatelem v objednéavce, pokud jde o misto nebo rozsah stéhovani.

V pripadech, kdy objednatel je nebo byl v prodleni s thradou ceny zakazky nebo jeji ¢asti a dodavatel s
odbératelem uzavtel na thradu tohoto zavazku pisemnou dohodu o thradé zavazku, je odbératel povinen uhradit
dodavateli na zakladé jim vystaveného danového dokladu-faktury za kazdou takto uzavienou dohodu o tthradé
zavazku poplatek ve vysi 2% dluzné ¢astky, min. vSak 1.000 K¢. K tomuto poplatku se pfipocitava DPH v zdkonem

stanovené vysi. Splatnost tohoto dafiového dokladu-faktury je 14 kalendainich dnt.

8. Platebni podminky

Uhrada ceny zakazky miiZe byt objednatelem provedena, ledaZe smlouva o stéhovani uréi jiny zptisob, takto:

a) v hotovosti, a to ihned po dokonceni a vytctovani zakazky (ve zvlastnim piipadé pred dokoncenim vykladani dle
rozhodnuti vedouciho tymu) proti piijmovému dokladu;

b) bezhotovostné bankovnim pievodem piedem, a to jako zaloha podle odhadu ceny zakazky, piicemz po
dokonceni a vytaétovani zakazky bude fakturovan doplatek resp. vracen pieplatek, s tim, Ze preplatek i doplatek
jsou splatné do 14-ti kalendarnich dni od dokonceni zakazky na zakladé vystavené faktury;

¢) bezhotovostné bankovnim prevodem na zakladeé faktury vystavené okamzité po provedeni zakazky, se splatnosti
do 14-ti kalendaifnich dni od dokonceni zakazky. Faktura se povazuje za akceptovanou objednatelem, pokud
nebude vracena dodavateli do 5-ti kalendainich dnt ode dne jejiho doruceni objednateli. Objednatel je opravnén
vratit fakturu pouze v p¥ipadé nesplnéni zdkonnych pozadavki daniového dokladu, pricemz je povinen oznacit
dtivod vraceni faktury. Bezhotovostni thrada ceny zakazky na zakladé faktury vystavené po jejim dokonceni je vSak
mozné pouze po predchozi dohod€ dodavatele a objednatele.

d) dodavatel si zanechava pravo dle vlastniho uvazeni vyzadat od objednavatele zalohu ve vysi 100%

predpokladané celkové ¢astky za st€hovani;



V pripadé prodleni objednatele s thradou ceny je dodavatel opravnén Gétovat smluvni pokutu ve vysi 1% z dluzné

¢astky za kazdy zapocaty den prodleni.

Zpusob thrady ceny zakazky musi byt mezi stranami sjednan pred zah4jenim realizace zakazky.

Pro pripad prodleni objednatele s thradou ceny zakazky nebo jeji ¢asti, nebo jakéhokoli ostatniho zavazku ze
smlouvy o stéhovani nebo jiné smlouvy uzaviené mezi objednatelem a dodavatelem, se stanovi dohodou smluvnich
stran povinnost objednatele uhradit dodavateli smluvni pokutu ve vys$i 3% denné z dluzné ¢astky, pocinaje dnem
néasledujicim po dni splatnosti az do zaplaceni.

Pro pripad prodleni objednatele s thradou ceny zakazky nebo jeji ¢asti, nebo jakéhokoli ostatniho zavazku ze
smlouvy o st€hovani nebo jiné smlouvy uzaviené mezi objednatelem a dodavatelem o vice nez 21 ( dvacetjedna )
kalendarnich dni se stanovi dohodou smluvnich stran povinnost objednatele uhradit dodavateli smluvni pokutu ve
vy$i 1000 K¢ za kazdou odeslanou, byt i nedoruc¢enou ,advokatni upominku“. Tato smluvni pokuta se vyactovava
touto upominkou a objednatel je povinen ji uhradit ve lhiité v ni stanovené. Uhradi-li objednatel dluznou ¢astku
véetné této smluvni pokuty ve lhiité stanovené v upomince, nebude dodavatel poZzadovat po objednateli thradu
smluvni pokuty ve smyslu pfedchoziho odstavce.

Pro pripad prodleni objednatele s thradou ceny zakazky nebo jeji ¢asti, nebo jakéhokoli ostatniho zavazku ze
smlouvy o st€hovani nebo jiné smlouvy uzaviené mezi objednatelem a dodavatelem o vice nez 30 ( tficet )
kalendarnich dni se stanovi dohodou smluvnich stran povinnost objednatele dnem nésledujicim po uplynuti této
lhity uhradit dodavateli smluvni pokutu ve vys$i 10% dluzné ¢astky, min. vSak 5.000 K¢. Tuto smluvni pokutu je

objednatel povinen a zavazuje se uhradit dodavateli do 3 ( tf ) kalendafnich dnt ode dne vzniku jejiho naroku.

Uplatnéni aroku z prodleni a/nebo smluvnich pokut dodavatelem a/nebo zaplaceni uroki z prodleni a/nebo
smluvnich pokut objednatelem nezprostuje objednatele povinnosti uhradit dluzny zavazek a neni tim ani dotéeno
pravo dodavatele doméahat se nahrady skody. Nahrada skody neni vysi smluvni pokuty omezena, smluvni pokuty a
aroky z prodleni se na nahradu skody nezapocitavaji. Objednatel je povinen zaplatit smluvni pokuty bez ohledu na

zavinéni. Okolnosti vylucujici odpovédnost za poruseni povinnosti objednatele nemaji vliv na povinnost platit

smluvni pokuty.



Dodavatel je bez ohledu na jiné uréeni objednatelem, opravnén, ne vSak povinen, zatctovat platby objednatele
nejdrive na prislusenstvi pohledavky, smluvni pokuty, pfipadné naroky dodavatele z nahrad skod, a poté na

jednotlivé pohledavky v poradi dle jejich splatnosti.

9. Soucinnost objednatele

Objednatel je povinen vyvinout potiebnou soucinnost pii stéhovani, zejména fadné a véas:

a) zajistit prijezdové cesty a dostate¢nou parkovaci plochu na misté nakladky a vykladky;
b) zajistit dostate¢nou prichodnost schodist a jinych prostor v domé, zajistit funkénost vytahu;
¢) pripravit véci uréené ke st€hovani (véetné jejich pripadného zabaleni), jakoZ i potfebné privodni dokumenty,

prip. zajistit povoleni vjezdu na ur¢ené misto.

Dodavatel si vyminuje, Ze predmétem st€hovani nebudou zejména: a) véci ohrozujici lidsky Zivot nebo zdravi ¢i jiné
nebezpecné véci, jako jsou naptiklad vybus$niny, zbrané, omamné a psychotropni latky, hoflaviny s nizkym bodem
vzplanuti, jedy, radioaktivni latky, ziraviny, plyny a kapaliny v tlakovych nddobach apod., které mohou zptisobit
$kodu na zdravi nebo majetku; b) véci lehce poskoditelné i za predpokladu dodrzovéani pokyni pro zvlastni
manipulaci s nimi; c) jiné véci, které s ohledem na sviij charakter vyzaduji specialni apravu vozidla nebo vytvoreni
specialnich podminek pii prepravé podle platnych predpist; d) zvitata, at jiz Ziva nebo mrtva. Objednatel je

povinen informovat dodavatele o jakychkoliv vlastnostech stéhovanych véci, které by mohly mit vliv na bezpec¢nost

nebo plynulost piepravy nebo na vznik skody.

Pokud dodavatel zjisti, Ze realizovana zakazka je v rozporu s omezenimi podle pfedchoziho odstavce, je opravnén
okamyzité prerusit prepravu, vylozit stthované zavadné véci na nejbliz§im vhodném miste€, nebo dokondit zakazku,
avSak v kazdém prtipadé bude G¢tovat smluvni pokutu ve vysi 5.000 Ké; smluvni pokuta se nedotyka naroku na
nahradu $kody, ktera se tak hradi v plné vysi. Pokud je realizovana zakazka v rozporu s omezenimi podle
predchoziho odstavce, ma se zato, ze dodavatel o predmétnych vlastnostech véci nevéd€l a nemohl védét a v

zadném piipadé nenese odpoveédnost za vznik $kody na téchto vécech, ani za Skodu, témito vécmi zptisobenou. Za

takto vzniklou skodu odpovida vzdy objednatel.

V pripadé pravomocného rozhodnuti soudu o tom, Ze dodavatel je povinen nahradit opravnénym osobam skodu,
pricemz predmétné Skoda byla zptisobena v pf¥imé pri¢inné souvislosti s porusenim smluvnich povinnosti ze strany

objednatele, ma dodavatel vii¢i objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi této Skody.



Objednatel odpovida za to, Ze elektrospotiebice, stroje, zatizeni a jiné véci obdobného charakteru jsou pied
predanim dodavateli ve stavu mimo provoz, resp. ve stavu uréeném podle technickych manualt ¢i navodi na
pouziti pro pripad stéhovéani. Objednatel rovnéz odpovida za to, Ze skiing, trezory a jiné véci obdobného charakteru
jsou pred predanim dodavateli uzamdéeny, ¢i jinak obdobnym zptisobem bezpe¢né uzavieny, s tim, Ze pred
uzamcenim, resp. uzavienim objednatel pfeda dodavateli seznam obsahu téchto véci, jehoz pravdivost pisemné
potvrdi obé strany. V pripadé st€hovani cenin, Sperki a jinych prfedméti v cené nad 10.000 K¢ (i jednotlivé) je
povinnosti objednatele na tuto skute¢nost dodavatele pfedem upozornit; tato skute¢nost musi byt rovnéz

vyznacena v pisemném potvrzeni podle pfedchozi véty.

Objednatel je povinen zabezpedit, aby se pfi zapoceti st€éhovani nenachézely v prostorach st€hovani predméty,
véetné cenin, $perki, penéz, osobnich dokladi, starozitnosti, mobilnich telefoni, drobné elektroniky, osobnich véci

apod., které nejsou sjednanym predmétem stéhovani.

10. Reklamace, nahrada skody
Objednatel je opravnén reklamovat $kodu vzniklou poskozenim, zni¢enim, ¢aste¢nou nebo tplnou ztratou

st€hovanych véci nebo §kodu vzniklou poskozenim prostor, ve kterych stéhovani probihalo.

Objednatel je povinen zkontrolovat st€éhované véci pii prevzeti pii dokonceni zakazky, jakoZ i prostory, ve kterych
st€hovani probihalo, bezprostfedné poté. V pripadé, Ze objednatel zjisti poskozeni vzniklé pii stéhovani, sepise se
zastupcem dodavatele reklamacni protokol nebo zapis. Na pozdéjsi reklamace tohoto charakteru nebude bran

zietel. V pripadé odmitnuti podepsat reklamacni protokol nebo zépis ze strany objednatele zastupce dodavatele

tuto skutec¢nost uvede do protokolu, resp. zapisu, spolu s poznadmkou, zda k takovému odmitnuti byl dan davod.

Dodavatel odpovida objednateli pouze za skute¢nou skodu vzniklou jeho zavinénim na st€hovanych predmeétech
resp. prostorach, ve kterych st€hovani probihalo. Skute¢nou skodou se rozumi to, o¢ se hodnota stéhovanych véci,
resp. prislu$nych prostor v disledku $kodni udélosti snizila. Dodavatel odpovida vzdy nejvyse do ¢astky 30.000,- a
v kazdém pripadé pouze za skutecné vzniklou ptimou skodu na vécech, nikoliv za usly zisk, Skodu naslednou,

nepiimou, resp. $kodu s prvotni Skodou souvisejici apod.

Dodavatel rovnéz neni odpovédny za $kodu, zptisobenou na stéhovanych vécech osobou piijimajici ¢i odesilajici
st€hované véci, resp. objednatelem, nebo ktera vznikla v disledku jednani objednatele, véetné pripadu vzniku

Skody, kdy dodavatel upozornil objednatele na potiebu zajisténi ochrany stéhovanych véci napt. obalovymi



materialy, a objednatel na ptivodnich dispozicich zakazky trval. Pokud potieba zajisténi ochrany stéhovanych véci

neni pti zahajeni realizace zakazky poznatelnd, odpovida za vzniklou $kodu v plné mite objednatel bez dalsiho.

Dodavatel dale neni zodpovédny za skodu, ktera vznikla vadou nebo prirozenou povahou stéhovanych véci.

Aniz by se to jakkoliv dotykalo vysSe uvedeného, dodavatel odpovida za prokazatelné mechanické poskozeni
(poskozeni povrchu, deformace, praskliny) véci, nikoliv za funkénost téchto zarizeni. Dodavatel rovnéz neodpovida
za ztratu obsahu skiini, trezort a jinych véci obdobného charakteru, které nebyly pted st€hovani objednatelem
uzamceny ¢i jingm zpisobem bezpe¢né uzavieny anebo u nichz nebyl pred vlastnim st€hovanim sepsan a
oboustranné potvrzen seznam podle ¢l. 8. téchto VOP, posledni odstavec. Dodavatel neodpovidé za skodu na
cenindch, $percich a jinych pfedmétech v cené nad 10.000,- K¢ (i jednotlivé), pokud objednatel na tuto skute¢nost
dodavatele predem neupozornil anebo pokud tato skute¢nost neni vyznacena v pisemném potvrzeni podle ¢l. 8.,

posledni odstavec.

Dodavatel neodpovida za ztratu predméti, véetné cenin, Sperkd, penéz, osobnich dokladd, starozitnosti, mobilnich
telefont, drobné elektroniky, osobnich véci apod., které se nachézeji v prostorach, kde dodavatel provadi st€éhovéni

a které ptitom nejsou sjednanym predmétem stéhovani.

Dodavatel neodpovida za kvalitu baleni ani za kvalitu obalovych materialti, pokud si objednatel ptipravuje véci na
prevoz sam, za pouziti vlastnich obalovych materialt. Dodavatel také nenese odpovédnost za pripadné skody timto

zpusobené.

Dodavatel neodpovida za jednani a vyskyt jakychkoliv osob, které nejsou zaméstnanci dodavatele (nebo
zaméstnanci jeho subdodavateli), véetné zastupcti objednatele nebo ndhodnych osob, které nemaji zadny vztah k
dodavateli ani k objednateli, obyvatelt ¢i uzivatel objektu (sousedi), kolemjdoucich, dalsich délnikd, stavbaii,

zaméstnancu jinych stéhovacich nebo tklidovych firem apod., a které se pohybuji v prostorach, kde probiha

st€hovani. Dodavatel také neodpovid4 za pripadné Sskody zptisobené témito osobami.

11. Dorucovani

Zasilani pisemnosti mezi smluvnimi stranami se ridi nasledujicimu zasadami:

Objednatel zasila pisemnosti dodavateli na adresu jeho sidla.



Dodavatel zasila pisemnosti objednateli na adresu uvedenou v objednavce nebo pisemné smlouvé a nebo na jinou
adresu, kterou mu objednatel pisemné sdélil.

Jsou-li pisemnosti objednateli zasilany doporucené, povazuje se za den doruceni:

1. tfeti den po odeslani zésilky, neni-li prokazano jinak

2. den odmitnuti prevzeti zasilky objednatelem

3. posledni den tlozni lhiity, nevyzvedne-li si objednatel zasilku i pies oznameni postovniho tradu, i kdyz se
objednatel o ulozeni nedozvédeél

4. den, kdy dodavatel byl vyrozumeén o tom, Ze se zasilku objednateli nepodatilo dorucit pro to, Ze se na své adrese

urcené k dorucovani pisemnosti nezdrzuje a z tohoto dtivodu byla zéasilka postou vracena.

12. Zavérecna ustanoveni
Dodavatel si vyhrazuje pravo zménit tyto VOP uvefejnénim jejich nového znéni na svych webovych strankach

www.vasstehovak.cz a nejpozdéji 7 kalendarnich dnt pfed Gcinnosti zmény.

Objednatel svym podpisem objednéavky, smlouvy o stéhovani, dohody o thradé zavazku stvrzuje, ze se seznamil s
aktualnim znénim VSeobecnych obchodnich podminek dodavatele, povazuje je za jasné, srozumitelné a urcité a
souhlasi s tim, Ze se tyto obchodni podminky stavaji nedilnou soucasti smlouvy o stéhovani smluvniho vztahu mezi
dodavatelem a objednatelem a vzal na védomi, Ze tyto obchodni podminky jsou podle ustanoveni § 273 obchodniho

zakoniku zavazné pro Gpravu vztahtt Smluvnich stran.

Dodavatel je opravnén postoupit prava a prevést povinnosti, vyplyvajici z kazdé jednotlivé smlouvy o st€hovani,

veelku nebo ¢asteéné, na tieti osobu.

Dodavatel informuje zakaznika o tom, Ze na zakladé zdkonného divodu dle ¢l. 6 odst. 1 pism. b) natizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.04.2016, Obecného natizeni o ochrané osobnich adaja
(déale jen ,,GDPR") jako spréavce zpracovava osobni Gdaje zakaznika za Gfelem splnéni smluv. Zakaznik prohlasuje
,Ze byl z pouceni dostupného na webové adrese: https://www.vasstehovak.cz/podminky-ochrany-osobnich-
udaju informovan o zpracovani svych osobnich tdaji dodavatelem, jakoz i o svych pravech, ktera mu platna
legislativa a narizeni GPDR priznava.

13. Platnost a ié¢innost

Tyto VSeobecné obchodni podminky nabyvaji platnosti a i¢innosti dnem 01.03.2023.


www.vasstehovak.cz
https://www.vasstehovak.cz/podminky-ochrany-osobnich-udaju
https://www.vasstehovak.cz/podminky-ochrany-osobnich-udaju

Platné znéni téchto VSeobecnych obchodnich podminek je k dispozici v sidle dodavatele a je zvefejnéno na

internetové strance Dodavatele: www.vasstehovak.cz.

V Kucharovicich dne 1.3.2023


www.vasstehovak.cz

